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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Smart Ass Energy B.V.

Artikel 1. Parteien

1. Smart Ass Energy: Smart Ass Energy B.V., eingetragen bei der
niederlandischen Handelskammer (Kamer van Koophandel) unter der Nummer
98604392, mit Sitz in Eindhoven, Bayeuxlaan 9 (5654 AX), Verwenderin dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

2. Weitere Angaben zu Smart Ass Energy:

Website: www.bigassbattery.com

E-Mail: info@smartassenergy.com

Telefonnummer: +31 (0)85-0658060

USt-1dNr.: NL868565209B01

3. Der Kunde: der (potenzielle) Abnehmer der von Smart Ass Energy
angebotenen Dienstleistungen.

Artikel 2. Geltungsbereich

1. Smart Ass Energy erklért diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir
samtliche Angebote von Smart Ass Energy sowie fir die daraus gegebenenfalls
hervorgehenden Vertrage fur anwendbar, die zwischen den Parteien oder deren
Rechtsnachfolgern geschlossen werden. Soweit der Inhalt dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen nicht gedndert wurde und/oder zwischen den Parteien
keine spezielleren Bedingungen gelten, finden diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ebenfalls auf kiinftige schuldrechtliche Beziehungen
zwischen den Parteien oder deren Rechtsnachfolgern Anwendung.

2. Abweichungen von diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten
ausschlieBlich, soweit sie von den Parteien ausdriicklich schriftlich vereinbart
wurden.

3. Allgemeine Geschéfts- und/oder Einkaufsbedingungen des Kunden werden
ausdriicklich ausgeschlossen.

4. Dritte, die von Smart Ass Energy zur Erflllung des Vertrags eingeschaltet
werden, kdnnen sich ebenfalls auf diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
berufen.

5. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen oder Teile davon aus diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen nichtig sein oder fur nichtig erklart werden,
beispielsweise weil sie gegen zwingendes Recht verstoBen, von dem nicht
abgewichen werden darf, bleiben die Ubrigen Bestimmungen beziehungsweise
der verbleibende Teil der betreffenden Bestimmung dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen weiterhin anwendbar. Die Parteien werden in diesem
Fall miteinander in Verhandlungen treten, um anstelle der nichtigen
beziehungsweise flir nichtig erklarten Bestimmung oder des betreffenden Teils
davon eine neue Regelung zu vereinbaren, die dem Zweck und der Zielsetzung
der nichtigen beziehungsweise fiir nichtig erklarten Bestimmung oder des
betreffenden Teils davon méglichst weitgehend entspricht.

Artikel 3. Angebot, Account und Vertrag

1. Jedes Angebot, sei es in Form eines Kostenvoranschlags oder in anderer
Form, erfolgt insgesamt bedingungslos, freibleibend und widerruflich und ist 30
Tage gultig, sofern Smart Ass Energy nicht schriftlich etwas anderes angegeben
hat.

2. Die auf der Website oder in anderer Form in einem Angebot angegebenen
Preise verstehen sich in Euro, zuziliglich Umsatzsteuer sowie gegebenenfalls
anfallender Abgaben, Zuschlage und sonstiger Faktoren.

3. Samtliche Angaben von Smart Ass Energy zu Zahlen, Umfang, Farbe und
anderen dargestellten Spezifikationen der zu erbringenden Dienstleistungen in
gezeigten oder zur Verfligung gestellten Zeichnungen, Abbildungen, Videos,
Fotos oder Modellen dienen lediglich der Orientierung. Geringfligige
Abweichungen hiervon in der erbrachten Leistung stellen keine
Vertragsverletzung seitens Smart Ass Energy dar.

4. Offensichtliche Schreib- und sonstige Irrtimer im Angebot sind fiir Smart Ass
Energy nicht bindend.

5. Ein Angebot gilt nicht automatisch fur spatere Auftrage, Nachbestellungen
oder Vertragsverlangerungen.

6. Der Vertrag kommt zustande, nachdem beide Parteien ein schriftlich
niedergelegtes Angebot unterzeichnet haben, nachdem Smart Ass Energy eine
schriftliche Annahme bestétigt hat, nachdem eine tUber die Website
aufgegebene Bestellung von Smart Ass Energy bestéatigt wurde oder nachdem
Smart Ass Energy oder ein von ihr beauftragter Dritter mit der Ausfuhrung
begonnen hat.

7.Smart Ass Energy ist ausdrucklich keine Partei eines Vertrags, der zwischen
dem Kunden und Dritten zustande kommt. Streitigkeiten aus einem solchen
Vertrag sind von den betreffenden Parteien selbst beizulegen. Smart Ass Energy
Gbernimmt hierbei keinerlei Rolle.

8. Wird ein Auftrag von mehreren Kunden erteilt, haften samtliche Kunden
gesamtschuldnerisch fur die Verpflichtungen aus dem Vertrag. Nimmt Smart
Ass Energy einen Auftrag gemeinsam mit mehreren Auftragnehmern an, ist jeder
Auftragnehmer fiir sein eigenes Handeln verantwortlich. Artikel 7:407 Absatz 2
des niederléandischen Biirgerlichen Gesetzbuchs (BW) wird ausgeschlossen.

9. Die Weitergabe von Zugangsdaten an Dritte ist nicht gestattet. Ebenso ist es
nicht gestattet, Zugangsdaten Dritter zur Inanspruchnahme anderer
Dienstleistungen zu verwenden. Der Kunde ist fir jede Nutzung und jede
Handlung verantwortlich, die liber seinen Account erfolgt, unabhangig davon, ob
dies mit oder ohne seine Zustimmung geschieht. Der Kunde ist verpflichtet,
Smart Ass Energy jede unbefugte Nutzung seines Accounts unverziglich zu
melden.

10. Mundliche und/oder schriftliche Zusagen von Mitarbeitern oder
beauftragtem Personal von Smart Ass Energy sind fiir Smart Ass Energy nicht
bindend, soweit sie nicht ausdriicklich schriftlich durch einen rechtsgultigen
Vertreter von Smart Ass Energy bestatigt wurden.

Artikel 4. Ausfiihrung/Leistungserbringung

1. Smart Ass Energy wahrt die Interessen des Kunden innerhalb der Grenzen des
erteilten Auftrags. Smart Ass Energy wird den Vertrag nach bestem Wissen und
Kénnen sowie entsprechend den Anforderungen an eine fachgerechte
Leistungserbringung ausfuhren. Der Kunde erkennt an, dass Smart Ass Energy
bei der Ausfiihrung des Vertrags frei ist, die Arbeiten nach eigenem Ermessen
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durchzufiihren, soweit in dem Hauptvertrag beziehungsweise Angebot keine
spezifischen Eigenschaften, Funktionen oder Wiinsche des Kunden festgelegt
wurden. Samtliche Dienstleistungen von Smart Ass Energy werden auf
Grundlage einer Bemihenspflicht erbracht, es sei denn, Smart Ass Energy hatin
dem schriftlichen Vertrag ausdrticklich einen bestimmten Erfolg zugesagt und
dieser Erfolg wurde zugleich hinreichend bestimmt beschrieben. Die
Verpflichtung zur Zahlung des Honorars ist daher in keiner Weise vom Ausgang
des Auftrags beziehungsweise vom erzielten Ergebnis abhéngig.

2. Smart Ass Energy wird sich bemiihen, den Auftrag innerhalb der angegebenen
beziehungsweise geschatzten Frist auszufiihren. Diese Frist stellt keine
Ausschlussfrist dar. Der Kunde hat Smart Ass Energy daher stets zunachst
schriftlich in Verzug zu setzen und ihr dabei eine angemessene und ausreichend
lange Nachfrist von mindestens 30 Tagen einzurdumen, bevor der Kunde
irgendwelche Rechtsbehelfe geltend machen kann. Allein aufgrund des Ablaufs
dieser Frist ist der Kunde nicht berechtigt, den Vertrag aufzulésen, und hat
keinen Anspruch auf Schadensersatz. Nach Ablauf dieser Frist werden sich die
Parteien bemiihen, den Vertrag innerhalb einer angemessenen Frist zu erfiillen.
3. Smart Ass Energy ist jederzeit berechtigt, den Vertrag in Teilleistungen
beziehungsweise Phasen zu erflillen und den jeweils ausgefiihrten Teil
gesondert in Rechnung zu stellen. Wird der Vertrag in Phasen ausgefiihrt, ist
Smart Ass Energy berechtigt, die Ausfihrung der zu einer nachfolgenden Phase
gehorenden Teile auszusetzen, bis der Kunde die Ergebnisse der
vorhergehenden Phase schriftlich genehmigt hat. Nach erfolgter Genehmigung
kann Smart Ass Energy nicht mehr wegen Méngeln in Anspruch genommen
werden, die zum Zeitpunkt der Genehmigung verniinftigerweise hatten bekannt
sein kdnnen.

4. Die Erbringung der Dienstleistungen beginnt erst nach Zustandekommen des
Vertrags.

5. Der Kunde gewahrleistet, dass digital zur Verfligung gestellte Materialien keine
Rechte Dritter verletzen, sicher sind und keine Viren oder sonstigen schadlichen
Inhalte enthalten, die den Computersystemen oder Computerprogrammen von
Smart Ass Energy und/oder Dritten in irgendeiner Weise Schaden zufiigen
kénnen.

6. Ohne schriftliche Zustimmung von Smart Ass Energy ist es dem Kunden nicht
gestattet, die von Smart Ass Energy erbrachten Dienstleistungen an Dritte
weiterzugeben oder Dritten zur Verfligung zu stellen. Auch im Falle einer
erteilten Zustimmung stellt der Kunde Smart Ass Energy von samtlichen
Anspriichen Dritter aufgrund einer Haftung wegen eines Mangels der von Smart
Ass Energy an den Kunden erbrachten und vom Kunden an einen Dritten
weitergegebenen Dienstleistungen frei. Der Kunde darf nicht versuchen, die
Software zu hacken und/oder Websites einzurichten, die den Eindruck
erwecken, Teil von Smart Ass Energy zu sein. Der Kunde ist nicht berechtigt, die
Software oder Teile davon ohne Zustimmung von Smart Ass Energy zu
vervielfaltigen, zu kopieren, zu duplizieren oder weiterzuverkaufen.

7.Smart Ass Energy behalt sich das Recht vor, samtliche Dienstleistungen, wie
Server oder Software, vorlibergehend auBer Betrieb zu nehmen, soweit dies flr
Wartungsarbeiten, Anpassungen oder Verbesserungen der Computersysteme
von Smart Ass Energy erforderlich ist. Smart Ass Energy wird sich bemihen, eine
solche AuBerbetriebnahme moglichst auBerhalb der liblichen Geschéaftszeiten
vorzunehmen. Smart Ass Energy ist dem Kunden aufgrund einer solchen
AuBerbetriebnahme unter keinen Umstédnden zum Schadensersatz verpflichtet.
8. Smart Ass Energy bemiiht sich, die Dienstleistungen in bestmoglicher Qualitat
bereitzustellen und wahrend des gesamten vereinbarten Zeitraums verfligbar zu
halten. Smart Ass Energy libernimmt jedoch keine Gewahr fiir eine
kontinuierliche Qualitat und Quantitat der Dienstleistungen. Smart Ass Energy
haftet in keiner Weise fiir Schaden, die daraus entstehen, dass die
Dienstleistungen vorubergehend nicht oder nicht vollstandig verfligbar sind.
Smart Ass Energy Ubernimmt daher keine Garantie hinsichtlich der Verfligbarkeit
der Dienstleistungen.

9. Nach der Bereitstellung kann sich herausstellen, dass die Dienstleistungen
aufgrund externer Umstéande nicht mehr angezeigt werden oder nicht mehr
vollstandig beziehungsweise optimal funktionieren, beispielsweise wenn der
Netzbetreiber die Dienstleistung nicht mehr unterstitzt, ein Lieferant von Smart
Ass Energy insolvent wird oder eine verwendete Vorlage beziehungsweise ein
verwendetes Plug-in nicht mehr entwickelt oder unterstiitzt wird. Sollte einer der
vorgenannten Falle eintreten, stellt der Kunde Smart Ass Energy insoweit frei.
10. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist Smart Ass Energy berechtigt,
technische SchutzmaBnahmen fir Geréate, Software oder Dateien einzurichten.
Diese MaBnahmen kénnen fur den Kunden Einschréankungen hinsichtlich des
Inhalts oder der Dauer der Nutzung mit sich bringen. Der Kunde darf diese
SchutzmaBnahmen nicht entfernen oder umgehen.

11. Bei fortlaufenden Dienstleistungen wird Smart Ass Energy regelmaBig
Updates im Zusammenhang mit der Wartung oder Optimierung der
Dienstleistungen veroffentlichen. Hierfur ist keine Zustimmung des Kunden
erforderlich. Updates konnen Anderungen der Funktionalitaten zur Folge haben.
Smart Ass Energy kann jedoch nicht gewahrleisten, dass eine vor dem Update
bestehende Version weiterhin vollstandig funktionsfahig bleibt. Der Kunde
erkennt dieses Risiko an, stimmt diesem zu und stellt Smart Ass Energy
diesbezuglich frei. Die Bestimmungen des Vertrags und dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen finden auch auf die neue Version Anwendung.

12. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist Smart Ass Energy nicht
verpflichtet, Back-ups fuir den Kunden zu erstellen oder aufzubewahren.

13. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist der Kunde selbst fiir eine
angemessene Absicherung beziehungsweise IT-Sicherheit verantwortlich.

14. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, ist der Kunde selbst fiir die
Verwaltung der in Anspruch genommenen Dienstleistungen verantwortlich,
einschlieBlich der Uberpriifung der Einstellungen. Sofern nichts anderes
vereinbart wurde, ist der Kunde ebenfalls selbst fiur die Konfiguration und
Kontinuitat der Hardware verantwortlich, die fur die Erbringung der
Dienstleistungen von Smart Ass Energy erforderlich ist.

Artikel 5. Pflichten des Kunden

1. Der Kunde erméglicht Smart Ass Energy die Durchfiihrung des Auftrags. Der
Kunde verpflichtet sich, die flr die Ausfiihrung des Vertrags durch Smart Ass
Energy erforderliche Mitwirkung zu leisten. Hierunter fallt unter anderem:
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a) dafiir Sorge zu tragen, dass Smart Ass Energy rechtzeitig Uber die fir den
Auftrag erforderlichen Genehmigungen/Zustimmungen und die fir den Auftrag
bereitzustellenden Informationen verfiigen kann;

b) dafiir Sorge zu tragen, dass Arbeiten und/oder Lieferungen Dritter, die nicht
zum Auftrag von Smart Ass Energy gehoéren, so und so rechtzeitig ausgefiihrt
beziehungsweise erbracht werden, dass hierdurch keine Verzégerungen bei der
Ausfuhrung des Auftrags entstehen;

c) den Standortim Hinblick auf die vor Ort durchzufiihrenden Arbeiten so
einzurichten, dass Smart Ass Energy unmittelbar nach ihrer Ankunft mit der
Ausfuhrung des Auftrags beginnen kann. Der Standort muss den hierfir
geltenden gesetzlichen (Sicherheits-)Anforderungen entsprechen;

d) Smart Ass Energy jederzeit den Zugang zu dem Objekt zu erméglichen, an oder
in dem die Arbeiten durchgefiihrt werden. Der Kunde muss daher wéhrend der
Ausfuhrung des Auftrags anwesend sein oder auf andere Weise eine
Zugangsmoglichkeit schaffen, beispielsweise durch Zurverfligungstellung eines
Schlissels;

e) davon abzusehen, Bedingungen fiir das Betreten des Objekts und/oder
Standorts aufzustellen, an oder in dem Smart Ass Energy die Arbeiten ausfihrt,
einschlieBlich Bedingungen hinsichtlich des Schuhwerks oder sonstiger von
Smart Ass Energy zu verwendender Materialien;

f) Smart Ass Energy Zugang zu den fir die Durchflihrung des Auftrags
erforderlichen Systemen und Dokumenten zu gewéhren, insbesondere, jedoch
nicht ausschlieBlich, zu Software.

2. Werden die in Absatz 1 genannten Verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig
erflllt, hat der Kunde Smart Ass Energy hierliber rechtzeitig zu informieren.
Smart Ass Energy ist berechtigt, die hierdurch entstehenden Mehrkosten, wie
Reise- und/oder Personalkosten oder sonstige Verzégerungsschaden, dem
Kunden in Rechnung zu stellen. Smart Ass Energy istin diesem Fall unter keinen
Umstéanden verpflichtet, dem Kunden Schéaden zu ersetzen, die infolge einer
verzdgerten Ausfuhrung beziehungsweise Bereitstellung entstehen.

3. Der Kunde tragt ausdriicklich das Risiko fir Schaden, die verursacht werden
durch:

a) Fehler oder Unrichtigkeiten in den vom Kunden gewiinschten Konstruktionen
und Arbeitsmethoden;

b) Mangel an den beweglichen oder unbeweglichen Sachen, an oder in denen
der Auftrag durchgefihrt wird;

c) Mangel an Materialien oder Hilfsmitteln, die vom Kunden zur Verfliigung
gestellt wurden.

4. Der Kunde gestattet Smart Ass Energy, unentgeltlich Namenshinweise und
Werbung an den ausgeflihrten Arbeiten anzubringen.

Artikel 6. Preise, Zahlung und Aussetzung

1. Das Angebot ist im gegenseitigen Einvernehmen zustande gekommen, und die
Parteien erachten die Preise als angemessen und fair. Smart Ass Energy ist
berechtigt, die Software und Funktionalitdten zu dndern oder zu erweitern. Neue
Funktionalitaten kdnnen kostenlos hinzugefligt oder als gesonderte,
kostenpflichtige Module angeboten werden. Bereits verfligbare Funktionalitdten
werden nicht ohne wichtigen Grund eingestellt oder eingeschrankt.

2. Eine aus mehreren Bestandteilen zusammengesetzte Preisangabe verpflichtet
Smart Ass Energy nicht dazu, einen Teil des Auftrags gegen einen
entsprechenden Anteil des angegebenen Gesamtpreises auszufihren.

3. Sofern nichts anderes vereinbart wurde, zahlt der Kunde monatlich oder
jahrlich. Der Kunde kann wahrend der Vertragslaufzeit beantragen, die
Zahlungsfrequenz von jahrlich auf monatlich oder umgekehrt zu @ndern. Eine
Anderung von jahrlicher zu monatlicher Zahlung wird erst nach Ablauf der
laufenden Vertragsdauer wirksam. Eine Anderung von monatlicher zu jahrlicher
Zahlung fuhrt unmittelbar zum Beginn einer neuen Vertragslaufzeit von einem
Jahr.

4. Der Kunde hat die Zahlung tiber das Portal im Wege des Lastschriftverfahrens
zu leisten. Smart Ass Energy ist unmittelbar nach Zustandekommen des Vertrags
berechtigt, Rechnungen zu stellen.

5. Bei Uberschreitung der vereinbarten Zahlungsfrist und/oder bei einer
fehlgeschlagenen Lastschrift ist Smart Ass Energy unmittelbar berechtigt, dem
Kunden Verzugszinsen in Héhe von 1 % des Hauptforderungsbetrags pro Monat
sowie auBergerichtliche Inkassokosten in Rechnung zu stellen. Letztere
betragen 15 % des geschuldeten Hauptforderungsbetrags, mindestens jedoch
EUR 100,- zuziiglich Umsatzsteuer. Smart Ass Energy ist auBerdem berechtigt,
dem Kunden die Verwaltungskosten einer fehlgeschlagenen Lastschrift in
Rechnung zu stellen.

6. Ohne ausdrickliche schriftliche Zustimmung von Smart Ass Energy ist der
Kunde nicht berechtigt, seine Zahlungsverpflichtungen durch Aufrechnung,
Aussetzung und/oder Zurlickbehaltung zu mindern oder auszusetzen.

7. Smart Ass Energy ist berechtigt, ihre Arbeiten einzustellen oder die
bereitgestellten Dienstleistungen vorliibergehend auBer Betrieb zu nehmen
und/oder deren Nutzung einzuschranken, solange der Kunde eine Verpflichtung
aus dem Vertrag gegenliber Smart Ass Energy nicht erflllt oder gegen diese
Allgemeinen Geschéftsbedingungen verstoBt.

8. Die Tarife werden jeweils zum 1. Januar eines neuen Jahres entsprechend der
jahrlichen Veranderung des Verbraucherpreisindex (CPI) des niederléandischen
Statistikamtes CBS indexiert beziehungsweise erhdht, mindestens jedoch um
3,5 %. Dartiber hinaus ist Smart Ass Energy berechtigt, die Tarife bei
Verlangerung des Vertrags aus betrieblichen oder wirtschaftlichen Griinden
anzupassen. In diesem Fall tritt die Anderung mit der Verlangerung in Kraft und
der Kunde ist berechtigt, den Vertrag innerhalb von 30 Tagen nach Mitteilung der
Anderung zu kiindigen. Die Indexierung ist vom Kunden auch dann geschuldet,
wenn hiertiber keine gesonderte Mitteilung erfolgt.

Artikel 7. Laufzeit und (vorzeitige) Beendigung des Vertrags

1. Artikel 7:408 BW und Artikel 7:764 BW finden auf Kunden, die in Austibung
eines Berufs oder Gewerbes handeln, im Rahmen des Vertrags keine
Anwendung. Kiindigt ein solcher Kunde dennoch den Vertrag, bleibt er zur
Erflllung samtlicher finanzieller Verpflichtungen verpflichtet, die bei Fortfiihrung
und vollstandiger Erflllung des Vertrags angefallen wéaren, ohne dass Smart Ass
Energy zu einer weiteren Leistungserbringung verpflichtet ist. Smart Ass Energy
ist jederzeit zur (vorzeitigen) Kiindigung berechtigt.
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2. Der Kunde kann einen Dauerschuldvertrag ebenfalls upgraden und/oder
downgraden. Im Falle eines Upgrades geht der Kunde eine neue Vertragslaufzeit
von einem Jahr ein. Im Falle eines Downgrades beginnt die neue Vertragslaufzeit
von einem Jahr nach Ablauf der aktuellen Vertragslaufzeit.

3. Dauerschuldverhéltnisse haben, sofern im Vertrag nichts anderes vereinbart
wurde, eine Laufzeit von einem (1) Jahr und kénnen zum Ende der Laufzeit unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von mindestens drei Monaten gekuindigt
werden. Die Dauerschuldverhéltnisse verléangern sich jeweils stillschweigend
um denselben Zeitraum.

4. Smart Ass Energy ist berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden mit sofortiger
Wirkung fiir die Zukunft durch schriftliche Mitteilung und ohne weitere vorherige
Inverzugsetzung aufzuldésen, wenn:

a) der Kunde seine Geschaftstéatigkeit ganz oder teilweise einstellt oder auf
andere Weise liquidiert und/oder seine Geschaftstatigkeit ohne vorherige
schriftliche Zustimmung von Smart Ass Energy wesentlich andert oder auf einen
Dritten Gbertragt;

b) dem Kunden vorlaufig oder endgiiltig ein Zahlungsmoratorium (surseance van
betaling) gewahrt wird, Giber das Vermdégen des Kunden das Insolvenzverfahren
eroffnet wird, der Kunde einen Antrag auf Anwendung einer
Schuldenbereinigungsregelung stellt oder unter Betreuung beziehungsweise
Vermogensverwaltung gestellt wird;

c) ein dem Kunden zustehendes Recht gepfandet oder anderweitig mit einem
Arrest belegt wird.

5. Im Falle der Auflésung des Vertrags werden sdmtliche vom Kunden an Smart
Ass Energy geschuldeten Zahlungen unmittelbar und in voller Hohe fallig.
Darliber hinaus ist Smart Ass Energy berechtigt, Ersatz des positiven
Vertragsinteresses zu verlangen, das ihr zugestanden hatte, wenn der Vertrag bis
zum frilhestmaoglichen reguléren Kiindigungstermin fortgeflihrt worden ware.

Artikel 8. Gewahrleistung und Haftung

1. Der Kunde hat nur dann Anspruch auf Gewahrleistung und/oder einen
Rechtsbehelf aufgrund einer Pflichtverletzung, wenn dies ausdriicklich im
Hauptvertrag oder in diesen Allgemeinen Geschéftsbedingungen vorgesehen ist.
2. Der Kunde ist verpflichtet, jede Lieferung und Leistung, sei es in Phasen oder
auf andere Weise, unverziiglich, spatestens jedoch innerhalb von 48 Stunden,
auf Ubereinstimmung hinsichtlich Quantitat und Qualitat zu priifen. Entspricht
die Leistung unter Beriicksichtigung der unter anderem in Artikel 4.1 geregelten
Bemiihenspflicht nicht dem Vertrag und liegt daher ein Mangel vor, hat der
Kunde Smart Ass Energy innerhalb von sieben Tagen nach Entdeckung des
Mangels beziehungsweise nachdem er diesen verniinftigerweise héatte
entdecken kdnnen, schriftlich hierliber zu informieren.

3. Nach der Mitteilung gemaB dem vorstehenden Absatz wird Smart Ass Energy
den Mangel nach angemessenem Ermessen kostenlos beheben oder die
betreffende Leistung ersetzen. Fiihrt keine dieser beiden MaBnahmen zu einer
wirksamen Behebung des Mangels, ist der Kunde berechtigt, den Vertrag
hinsichtlich dieses Mangels ganz oder teilweise aufzulésen. Dies gilt, ohne dass
dem Kunden ein Anspruch auf Schadensersatz gegenliber Smart Ass Energy
zusteht.

4. Smart Ass Energy ist berechtigt, den Beginn der zu einer bestimmten Phase
gehorenden Dienstleistungen aufzuschieben, bis der Kunde die Ergebnisse der
vorhergehenden Phase schriftlich genehmigt hat.

5. Ist der Mangel auf einen dem Kunden zurechenbaren Fehler zuriickzufiihren,
haben der Kunde oder andere Personen im Auftrag oder mit Zustimmung des
Kunden Anderungen an der erbrachten Leistung vorgenommen, hat der Kunde
Smart Ass Energy nicht rechtzeitig tiber den Mangel informiert, hat der Kunde
den Abschluss einer Phase bestétigt, hat der Kunde dem Beginn einer
nachfolgenden Phase zugestimmt, ist dem Kunden eine unsachgemaBe oder
fahrlassige Nutzung vorzuwerfen oder hat der Kunde die erbrachte Leistungin
Gebrauch genommen, entféllt sein Anspruch auf sémtliche Rechtsbehelfe
beziehungsweise Gewahrleistungsanspriiche. Die Beweislast hinsichtlich der
Zurechnung des Fehlers liegt beim Kunden.

6. Das Vorliegen eines Mangels entbindet den Kunden nicht von seiner
Zahlungsverpflichtung und berechtigt ihn nicht zur Aussetzung der Zahlung.

7. Der Kunde ist verpflichtet, die Dienstleistungen mit der gebotenen Sorgfalt zu
behandeln und seine Mitarbeiter ordnungsgeman hinsichtlich der richtigen
Nutzung zu unterweisen, das heiBt hinsichtlich einer Nutzung entsprechend den
Gebrauchsvorschriften und Anweisungen von Smart Ass Energy. Diese
Gebrauchsvorschriften und Anweisungen wurden sorgfaltig erstellt
beziehungsweise erteilt und dienen der Vermeidung von Schaden. Smart Ass
Energy haftet daher nicht fiir Schaden oder Teile von Schéaden, die vermieden
worden wéren, wenn entsprechend den Gebrauchsvorschriften oder
Anweisungen gehandelt worden wére.

8. Smart Ass Energy haftet gegentiber dem Kunden ausschlieBlich fur
unmittelbare Schaden des Kunden. Als unmittelbare Schaden gelten
ausschlieBlich: (1) angemessene Kosten zur Feststellung der Ursache und des
Umfangs des Schadens, soweit sich die Feststellung auf einen Schaden im
Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen bezieht; (2) gegebenenfalls
angemessene Kosten, die aufgewendet werden, um eine mangelhafte Leistung
von Smart Ass Energy in einen vertragsgemaBen Zustand zu versetzen, soweit
diese Smart Ass Energy zugerechnet werden kénnen; sowie (3) angemessene
Kosten zur Vermeidung oder Begrenzung von Schaden, soweit der Kunde
nachweist, dass diese Kosten tatsachlich zur Begrenzung unmittelbarer
Schéaden im Sinne dieser Bestimmung gefiihrt haben.

9. Sollte Smart Ass Energy gegentiber dem Kunden haften, ist diese Haftung auf
den Betrag begrenzt, der aufgrund der von Smart Ass Energy abgeschlossenen
Berufs-, Betriebs- oder sonstigen Haftpflichtversicherung ausgezahlt wird. Ist
keine Versicherung vorhanden, aus der ein Anspruch geltend gemacht werden
kann, oder erfolgt keine Versicherungsleistung, ist die Haftung maximal auf den
Rechnungsbetrag begrenzt, den Smart Ass Energy dem Kunden in den drei
Monaten vor dem schadensverursachenden Ereignis in Rechnung gestellt hat.
10. Die Haftung von Smart Ass Energy erstreckt sich nicht auf Folgeschaden,
wozu insbesondere, jedoch nicht ausschlieBlich, mittelbare Schaden,
immaterielle Schaden, Verzogerungsschaden, Sachschaden, verminderter
Goodwill, Imageschéden, entgangener Umsatz und/oder Gewinn,
Betriebsunterbrechungen und dhnliche Schaden zahlen.


https://www.rechtspraak.nl/Voor-advocaten-en-juristen/Reglementen-procedures-en-formulieren/Civiel/tarieven-kosten-vergoedingen/Paginas/Staffel-Buitengerechtelijke-Incassokosten.aspx
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0005290&boek=7&titeldeel=7&afdeling=1&artikel=408&z=2024-02-13&g=2024-02-13
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0005290&boek=7&titeldeel=12&afdeling=1&artikel=764&z=2024-02-13&g=2024-02-13
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0005289&boek=6&titeldeel=1&afdeling=9&paragraaf=2&artikel=82&z=2025-07-01&g=2025-07-01

Version: AVSAE20260422.01DE

11. Die in diesem Artikel enthaltenen Haftungsbeschrankungen gelten nicht,
wenn der Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von Smart Ass Energy
zurlickzufuhren ist.

12. Der Kunde stellt Smart Ass Energy von samtlichen Anspriichen Dritter wegen
Schaden im Zusammenhang mit dem Vertrag frei, soweit diese dadurch
entstanden sind, dass Smart Ass Energy auf Grundlage von vom Kunden
verspéatet bereitgestellten und/oder unrichtigen oder unvollstéandigen
Informationen, Daten oder Unterlagen gehandelt oder eine Handlung
unterlassen hat.

183. Jeder Schaden und/oder sonstige Anspruch, mit Ausnahme der vorstehend
beschriebenen Mangel, ist Smart Ass Energy bei sonstigem Anspruchsverlust
innerhalb von zwélf Monaten ab dem Zeitpunkt mitzuteilen, zu dem der Kunde
Kenntnis vom Bestehen dieser Rechte und Befugnisse erlangt hat oder
vernlnftigerweise héatte erlangen kénnen. Erleidet der Kunde einen Schaden, hat
er Smart Ass Energy unverziiglich darliber zu informieren. Der Kunde ist
auBerdem verpflichtet, alle angemessenen MaBnahmen zu ergreifen, um den
vorgenannten Schaden mdglichst gering zu halten.

14. Smart Ass Energy tibernimmt keine Haftung fur die Verbreitung von mit Viren
infizierten Informationen.

15. Smart Ass Energy tibernimmt keine Haftung fur die Folgen von Handlungen
Dritter, die sich Zugang zu der Software oder zu Informationen des Kunden
verschaffen, beispielsweise durch Hackerangriffe oder Internetbetrug, und darin
beispielsweise Anderungen vornehmen.

16. Der Kunde ist selbst fiir die Nutzung der Dienstleistungen von Smart Ass
Energy verantwortlich und verpflichtet, die Dienstleistungen sorgfaltig zu testen
und sich bei einer tatsachlichen oder vermeintlich negativen Auswirkung
unverziiglich jeder weiteren Nutzung zu enthalten.

17. Smart Ass Energy haftet nicht fir Schaden, die dadurch entstehen, dass die
Dienstleistungen von Smart Ass Energy auf unrichtige, unsachgeméaBe oder
ungewdhnliche Weise genutzt werden. Smart Ass Energy haftet nicht fir die Art
und Weise, in der der Kunde die Dienstleistungen von Smart Ass Energy
verwendet beziehungsweise in der Praxis einsetzt.

18. Der Kunde erkennt an, dass Smart Ass Energy bei der Nutzung
beziehungsweise Erbringung der Dienstleistungen Artificial Intelligence (Al)
einsetzen kann. Der Kunde erkennt ebenfalls an, dass sich bei der Nutzung von
Al Situationen beziehungsweise Komplikationen ergeben kénnen, die nicht
vorhersehbar sind. Der Kunde ist daher verpflichtet, die Ergebnisse der
Dienstleistungen von Smart Ass Energy stets nochmals beziehungsweise
doppelt zu Uberprifen.

19. Der Kunde bleibt jederzeit selbst flr die endgultige Anwendung und/oder
Implementierung von Al-Ergebnissen sowie fiir die daraus resultierenden
(Rechts-)Handlungen oder Unterlassungen verantwortlich. Smart Ass Energy
schlieBt jede (weitere) Haftung fir Schaden aus, die aus Al-Ergebnissen oder
deren Nutzung entstehen, auBer im Falle von Vorsatz oder grober Fahrléssigkeit
von Smart Ass Energy.

20. Werden fir Al-Dienstleistungen Daten oder Informationen des Kunden
verwendet, gewahrleistet der Kunde, dass er hierzu berechtigt ist, alle
erforderlichen Zustimmungen Dritter eingeholt hat und die betreffenden Daten
keine Rechte Dritter verletzen. Der Kunde stellt Smart Ass Energy von sémtlichen
Anspriichen Dritter frei, die sich aus der Verarbeitung und Nutzung dieser Daten
ergeben.

Artikel 9. Geistiges Eigentum

1. Smart Ass Energy behélt sich das Recht vor, die im Rahmen der Durchfiihrung
der Arbeiten erworbenen Kenntnisse, die entwickelte Software sowie andere
Rechte des geistigen Eigentums flir andere Zwecke zu nutzen, beispielsweise zur
Optimierung der Software, soweit dabei keine vertraulichen Informationen
Dritten zugéanglich gemacht werden.

2. Smart Ass Energy behalt sich séamtliche Rechte und Befugnisse vor, die ihr
aufgrund des niederlandischen Urheberrechtsgesetzes (Auteurswet) sowie
anderer Gesetze und Vorschriften zum Schutz geistigen Eigentums zustehen.
Der Kunde erhalt grundsatzlich lediglich eine nicht ausschlieBliche, nicht
Ubertragbare und nicht unterlizenzierbare Lizenz zur Nutzung der erbrachten
Dienstleistungen. Der Kunde ist nicht berechtigt, die Software
weiterzuverkaufen, zu Ubertragen oder zu bearbeiten. Smart Ass Energy ist
uneingeschrankt berechtigt, Produktionen beziehungsweise Teile davon
wiederzuverwenden.

3. Der Kunde wird nicht Eigentiimer der erbrachten Leistung, wie beispielsweise
Software beziehungsweise Softwareanwendungen, sofern nichts anderes
vereinbart wurde, Lizenzen abgelost wurden oder der Kunde gegen Bezahlung
eine Kopie der gewiinschten Programmiersprache der Softwareanwendung
erwirbt.

4. Samtliche Rechte an den von Smart Ass Energy zur Verfigung gestellten
Materialien bleiben Smart Ass Energy vorbehalten. Ohne ausdriickliche
vorherige schriftliche Zustimmung von Smart Ass Energy darf kein Teil der
betreffenden Veroffentlichungen vervielfaltigt, auf einem dauerhaften
Datentrager oder in einem automatisierten Datenbestand gespeichert oder
offentlich zuganglich gemacht beziehungsweise veroéffentlicht werden. Es ist
nicht gestattet, Materialien Dritten zur Verfugung zu stellen.

Artikel 10. Hohere Gewalt

1. Unter héherer Gewalt sind neben den Umstanden, die nach Gesetz und
Rechtsprechung als solche gelten, sémtliche von auBen kommenden,
vorhersehbaren oder unvorhersehbaren Ursachen zu verstehen, auf die Smart
Ass Energy keinen Einfluss austiben kann. Hierzu gehoren unter anderem SYN-
Flood-Angriffe, Netzwerkangriffe, DoS- oder DDoS-Angriffe, Krieg,
Betriebsstorungen, Streiks, Verkehrsstorungen, unvorhersehbare
Verzégerungen, Storungen oder Ausfalle der Energieversorgung, Stérungen des
Internets oder anderer Telekommunikations- beziehungsweise
Kommunikationseinrichtungen, Transportschwierigkeiten, Feuer, Verlust oder
Beschadigung wahrend des Transports, Epidemien, Pandemien,
Pflichtverletzungen Dritter, von denen Smart Ass Energy bei der Erfullung des
Vertrags mit dem Kunden abhéngig ist, sowie behordliche MaBnahmen.

2. Wahrend eines Falls hoherer Gewalt werden die Verpflichtungen von Smart
Ass Energy ausgesetzt. Ist die Erfullung aufgrund hoherer Gewalt langer als zwei
Monate unmaéglich oder liegen andere Umsténde vor, aufgrund deren es flr
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Smart Ass Energy unverhaltnismaBig belastend wére, ihre Verpflichtungen zu
erflllen, ist Smart Ass Energy berechtigt, den Vertrag durch Mitteilung an den
Kunden und ohne gerichtliche Intervention ganz oder teilweise aufzulésen, ohne
dass hieraus eine Verpflichtung zum Schadensersatz entsteht.

3. Hat Smart Ass Energy zum Zeitpunkt des Eintritts der hoheren Gewalt ihre
Verpflichtungen bereits teilweise erflillt, ist sie berechtigt, den bereits gelieferten
beziehungsweise erbrachten Teil gesondert in Rechnung zu stellen oder bei
bereits geleisteten Anzahlungen eine entsprechende Teilgutschrift
vorzunehmen.

4. |m Falle einer (vorzeitigen) Auflésung des Vertrags werden samtliche vom
Kunden an Smart Ass Energy geschuldeten Zahlungen unmittelbar und in voller
Hoéhe fallig.

Artikel 11. Anderungen der Allgemeinen Geschéftsbedingungen

Smart Ass Energy behélt sich das Recht vor, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu dndern oder zu ergénzen. Anderungen gelten unter
Einhaltung einer Frist von 30 Tagen nach Bekanntgabe der Anderung auch fiir
bereits geschlossene Vertrage. Anderungen von untergeordneter Bedeutung
kénnen jederzeit vorgenommen werden. Méchte der Kunde eine Anderung
dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen nicht akzeptieren, hat er dies Smart
Ass Energy vor dem Zeitpunkt des Inkrafttretens der neuen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen schriftlich mitzuteilen.

Artikel 12. Gerichtsstand, Rechtswahl und Ubertragung von Rechten

1. Smart Ass Energy ist berechtigt, ihre Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag
auf einen Dritten zu Gbertragen. Der Kunde ist nur mit schriftlicher Zustimmung
von Smart Ass Energy berechtigt, seine Rechte und Pflichten auf einen Dritten zu
Ubertragen.

2. Auf diesen sowie auf andere zwischen den Parteien geschlossene Vertrage
findet ausschlieBlich niederldndisches Recht Anwendung, unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage iiber den
internationalen Warenkauf (CISG/Wiener Kaufrecht). Sollte kiinftig zwischen den
Parteien ein Schuldverhéltnis entstehen, das nicht aus einem Vertrag
hervorgeht, findet auch auf dieses Schuldverhéltnis ausschlieBlich
niederlandisches Recht Anwendung.

3. Entsteht aus dem Vertrag zwischen den Parteien eine Streitigkeit, ist
ausschlieBlich das Gerichtin dem Gerichtsbezirk zusténdig, in dem Smart Ass
Energy ihren (Haupt-)Sitz hat. Entsteht zwischen den Parteien eine Streitigkeit
uber auBervertragliche Schuldverhéltnisse, ist ebenfalls ausschlieBlich das
Gerichtin dem Gerichtsbezirk zustandig, in dem Smart Ass Energy ihren (Haupt-
)Sitz hat.
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